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1.AMA

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun “Veri giivenligine iliskin
yukiimllikler” baslikl 12'nci maddesinin (5) numaral fikrasi “Islenen kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi héalinde, veri sorumlusu bu
durumu en kisa sirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu,
kendi internet sitesinde ya da uygun gorecedi baska bir yontemle ilan edebilir.”
hdkminu amirdir.

Isbu “Kisisel Veri Ihlali Miidahale Plani” (Plan), 24.01.2019 Tarih ve 2019/10 Sayili
Kisisel Verileri Koruma Kurulu karari (Karar) uyarinca hazirlanmistir. Bu Plan
hazirlanirken; kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi
halinde, kisisel veri ihlali olmasi durumunda olusacak krize nasil miidahale edilecegi ve
atilacak adimlarin neler oldugu konusunda calisanlar bilgilendirmek ve veri
sorumlusunun miidahale slirecinde benimsenecek ve uygulamada dikkate alinacak
faaliyetleri belirlemek amaciyla A2 Agdiz ve Dis Saghgi Poliklinigi ("Sirket”) tarafindan
hazirlanmigstir.

2. KAPSAM

Kisisel veri ihlali; iletilen, saklanan veya sair sekilde islenen kisisel verilerin kazara veya
hukuka aykir yollarla imha edilmesi, kaybi, degistirilmesi, yetkisiz sekilde aciklanmasi
veya bunlara erisime yol acan bir glivenlik acigi sekillerinde ortaya cikabilen ihlallerdir.

Asadida yer alan durumlar genel olarak kisisel veri ihlali olarak nitelendirilir:

Gizli bilgilerin hukuka aykiri sekilde ifsasi,

Kisisel veri iceren e-postalarin yanlslikla Sirket disinda ilgisiz kisilere iletilmesi,
gonderimi,

Bilgi islem donanimlarina, sistemlerine ve aglarina viriis veya diger saldirlarin
(6rnegin siber saldir) gerceklesmesi suretiyle kisisel verilere hukuka aykiri
erisim saglanmasi,

Kisisel veri iceren fiziki doklimanlarin veya elektronik cihazlarin calinmasi veya
kaybolmasi,

e Kisiye 6zel kullanici adi ve parolalarin yetkisiz kisilerce ele gegirilmesi.

Yukarida belirtilen durumlar érnek mahiyetindedir. Sirket calisanlari, calisan adaylari,
hizmet sadlayicilar, ziyaretciler ve diger Uglincl kisilere ait kisisel veriler bu Plan
kapsaminda olup Sirketin sahip oldugu ya da Sirketimizce yonetilen kisisel verilerin
islendigi tim kayit ortamlari ve kisisel veri islenmesine yonelik faaliyetlerde bu Plan
uygulanir.



3.TANIMLAR VE KISALTMALAR

Sirket Veri Ihlali Miidahale Plan’'nda kullanilan ve énem teskil eden tanimlar asagida
yer almaktadir:

ILGILI KiST: Kisisel verisi islenen gercek kisi. Or: Miisteriler, ziyaretciler, calisanlar ve
calisan adaylari.

Kimligi belirli ve belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi. Dolayisiyla tiizel
o ) kisilere iliskin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir. Orn: ad-soyad,
KISISEL VERTI: TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi karti numarasi, banka hesap
numarasi vb.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
o o kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
KISISEL VERILERIN kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, dedistirilmesi, yeniden
ISLENMESI: diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirnimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gergeklestirilen her tirlu islem.

Veri sorumlusunun verdidi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen
o gercek veya tiizel kisidir. Ornegin, Sirket'in verilerini tutan bulut bilisim firmasi,
VERI ISLEYEN: talimatlar cercevesinde arama yapan call-center firmasi vb.

Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik
) bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten gergek veya tiizel kisiyi
VERI SORUMLUSU: ifade eder.

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, 24 Mart 2016
tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

KVK KANUNU:

Kisisel Verileri Koruma Kurumu.
KVK KURUMU:

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
KVK KURULU:

KISISEL SAGLIK VERILERININ | 20 Ekim 2016 tarihli ve 29863 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan, Kisisel Saglik
ISLENMESINE ILISIKIN Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Sadlanmasi Hakkinda Y&netmelik.
YONETMELIK:




4, SORUMLULUKLAR

Sirket Planin tim sirkette isleyis, faaliyet ve sireclerinde ve uygulanmasinda, hukuki
yonden risklerin ve yakin tehlikenin dnlenmesinde Sirket genelinde tiim calisanlarimiz,
paydaslarimiz, misafirler, ziyaretgiler ve ilgili Gglinci kisiler is birligi yapmakla
yuikiimlidiir. Sirketin tiim organ ve departmanlar Sirket Veri Ihlali Miidahale Planinin
uygulanmasindan sorumludur.

5. VERI GUVENLIGINE iLiSKIN YUKUMLULUKLER

KVKK’nin 12. Maddesinde, Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari
tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusu tarafindan alinmasi gereken dnlemler
tanimlanmistir.

Veri sorumlusu;
a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek,

c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun givenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tirll teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi
halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul,
gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecedi baska bir
yéntemle ilan edebilir.

Buna gdre, Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde
edilmesi halinde, Sirket s6z konusu veri ihlalini, en kisa siirede (en ge¢ 72 saat) Kurul'a
ve sOz konusu veri ihlalinden etkilenen kisilerin belirlenmesini miteakip makul olan en
kisa slire icerisinde ilgili kisiye bildirmelidir.

Ilgili kisinin iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulagilamiyorsa Sirketin kendi
web sitesi lizerinden yayimlanmasi gibi uygun yéntemlerle bildirim yapiimalidir.

Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yapilacak olan ihlal bildiriminin agik ve sade bir
dille yapilmasi ve asgari olarak;

e TIhlalinin ne zaman gerceklestigi,

e Kisisel veri kategorileri bazinda (kisisel veri / 6zel nitelikli kisisel veri ayrimi
yapilarak) hangi kisisel verilerin ihlalden etkilendigi,

e Kisisel veri ihlalinin olasi sonuglari,

e Veri ihlalinin olumsuz etkilerinin azaltiimasi icin alinan veya alinmasi 6nerilen
tedbirler,

« Ilgili kisilerin veri ihlali ile ilgili bilgi almalarini sadlayacak irtibat kisilerinin isim ve
iletisim detaylan ya da veri sorumlusunun web sayfasinin tam adresi, cagri
merkezi vb. iletisim yollari unsurlarina yer verilmesi gerekir.



Kurula yapilacak bildirimde yine Kurulun belirledigi ve web sitesinde yayinladigi KVK
Kurulu Veri Ihlal Bildirim Formu doldurularak Kurula iletilir.

Sirket tarafindan Kurula hakli bir gerekce ile 72 saat icinde bildirim yapilamamasi
halinde, yapilacak bildirimle birlikte gecikmenin nedenlerinin de Kurula agiklanmasi
gerekmektedir.

Formda yer alan bilgilerin ayni anda saglanmasinin mimkin olmadigi hallerde, bu
bilgiler gecikmeye mahal verilmeksizin asamali olarak saglanmalidir.

Sirket tarafindan veri ihlallerine iligkin bilgilerin, etkilerinin ve alinan énlemlerin kayit
altina alinmasi ve Kurulun incelemesine hazir halde bulundurulmasi saglanmalidir.

Veri igleyen nezdinde bulunan Kkisisel verilerin kanuni olmayan vyollarla baskalari
tarafindan elde edilmesi halinde, veri isleyen bu konuda herhangi bir gecikmeye yer
vermeksizin Sirket'e bildirimde bulunmaldir.

Veri ihlalinin yurtdisinda yerlesik veri sorumlusu nezdinde yasanmasi halinde, bu ihlalin
sonuglarinin Turkiye'de yerlesik ilgili kisileri etkilemesi ve ilgili kisilerin sunulan rlin ve
hizmetlerden Tirkiye'de faydalanmalari durumunda, bu veri sorumlusu tarafindan da
ayni esaslar gercevesinde Kurula bildirimde bulunulmaldir.

Veri ihlali gergeklesmesi halinde veri sorumlusu tarafindan kendi nezdinde kimlere
raporlama yapilacadi, Kanun kapsaminda yapilacak bildirimler ile veri ihlalinin olasi
sonuglarinin degerlendirilmesi hususunda, kendi nezdindeki sorumlulugun kimde
oldugunun belirlenmesi gibi konulari iceren bir veri ihlali miidahale plani hazirlanarak
belirli araliklarla bu plan gézden gegirilmelidir.



6- IHLAL MUDAHALE SURECI

ihlal Bildirim Miikellefiyetine iliskin Akis Semas1

Veri sorumlusu kisisel veri giivenligi
— ihlalinden haberdar olur ve ilgili kisiler
agisindan doguracag riskleri degerlendirir.

Veri sorumlusu veri giivenligi
vakast oldugunu tespit
eder/haberdar edilir ve kisisel
verilerin gtivenliginin ihlal

Veri glivenligi ihlali
bireylerin hak ve
ozgrllkleri agisindan risk

teskil edebilir mi?

) | "AYR

Kurula ya da ilgili kigilere bildirim
yikiimlalagii s6z konusu degil.

EVET .
\ Kurulu bilgilendir. Ihlal birkag tilkede
meydana geldiyse ilgili tilkenin muadil

kurumunu da bilgilendir.

Veri glivenligi ihlali bireylerin
hak ve o6zgurliikleri agisindan
afir bir risk teskil edebilir mi?

1 3

_ Tlgili Kisileri
EVET HAYIR Bilgilendirme

Zorunlulugu

S6z konusu Degil.

flgili kisileri bilgilendir ve gerektiginde ihlalin doguracagi
olumsuzluklara kars1 kendilerini nasil koruyacaklarina dair
ilgililere bilgi ve tavsiye ver.

Her tiirlt veri glivenligi ihlali vakas: raporlandirilir. (Veri sorumlular kisisel veri ihlallerini
kisisel veri ihlaline iligkin bilgiler, etkileri ve gerceklestirilen diizeltici islemi de kapsayacak
sekilde belgelendirir. (GDPR Md.33/5) Her ihlal durumu belgelendirilerek veri
sorumlusunca kayitlar muhafaza altina alinir.




Kisisel Veri Ihlali Bildirim Usul ve Esaslarina Iliskin isbu Planin 1. béliimiinde belirtilen
Karar uyarinca, Sirket'in kisisel veri ihlalini 6grendigi tarihten itibaren gecikmeksizin
ve en ge¢ 72 saat icinde ihlali Kurula bildirmesi ve veri ihlalinden etkilenen kisilerin
belirlenmesini miteakip ilgili kisilere de_ makul olan en kisa siire icerisinde ilgili kisinin
iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulasilamiyorsa Sirket'in kendi internet sitesi
dzerinden yayimlanmasi gibi uygun yéntemlerle bildirim yapilmasi gerekmektedir.

S6z konusu yukumldliklerin yerine getirilebilmesi igin, bir veri ihlali durumunda
Oncelikle Sirket icerisinde belirli adimlar takip edilecektir:

e Ihlale iliskin 6n degerlendirme,
e Onleme ve kurtarma calismalarinin yiiriitiilmesi,
e Risklerin degerlendirilmesi,
e Bildirim,
o lyilestirme Calismalari.
6.1 IHLALE iLISKIN ON DEGERLENDIRME

Merkezimiz nezdinde gercek veya potansiyel bir veri ihlalinin s6z konusu olmasi
halinde, ilgili tim calisanlar Veri Sorumlusu Irtibat Kisisine derhal ve gecikmeksizin
durumu bildirmekle yikimlidir. Bu kapsamda ilgili calisan veya yoneticisi asagidaki
hususlari icerir bir rapor hazirlayarak, veri ihlalini Veri Sorumlusu ve Irtibat Kisisine
bildirir. Bu bildirimde;

e Kisisel veri ihlalinin gerceklesme tarihi ve saati,

e Kisisel veri ihlalinin tespit edildigi tarih ve saat,

e Kigisel veri ihlali olayina iliskin aciklamalar,

e Eger biliniyorsa kisisel veri ihlalinden etkilenen kisi ve veri sayisi,

o Kisisel veri ihlalinin tespit edildigi tarihte varsa atilan adimlara, alinan
onlemlere iliskin aciklamalar,

e Raporu hazirlayan ¢alisanin/calisanlarin adi soyadi, iletisim bilgileri ve rapor
tarihi bilgileri yer almalidir.

Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi, rapor kapsaminda belirtilen hususlari dikkate alarak bir 6n
dederlendirme yapar. Bu degerlendirmeyi yaparken, gercekten bir veri ihlalinin s6z
konusu olup olmadigini, ihlalin kapsamini, olusabilecek etkilerini de goz ©nilinde
bulundurarak, veri ihlalinin arastiriimasi icin kapsamli bir sorusturma baglatir.



6.2 ONLEME VE KURTARMA CALISMALARININ YURUTULMESI

Veri ihlalinin merkez ve ilgili kisiler Gzerindeki etkilerinin azaltilabilmesi icin 6nleme ve
kurtarma calismalari veri sorumlusu gézetiminde yurGttlir. Bu kapsamda 6ncelikle veri
ihlalinden haberdar edilmesi gereken birimler tespit edilir ve bu kisilere ihlalin kontrol
edilebilmesi, mimkilinse engellenebilmesi ve zararlarin azaltilabilmesi icin atilmasi
gereken adimlara iligkin rehberlik edilir.

Akabinde veri ihlalinden etkilenecek kisilerin ve veri tirlerinin neler oldugu tespit
edilmeye calisilir ve varsa bu kisilerin iletisim bilgileri de belirlenir. Es zamanl olarak,
veri ihlali nedeniyle haberdar edilmesi gereken baska kurum ya da kuruluslar olup
olmadi§i dederlendirilir.

6.3 RISKLERIN DEGERLENDiRILMES]

Kisisel veri ihlalleri, ilgili kisiler adina verilerinin Tlrk Ceza Kanunu kapsaminda
dizenlenen suclara alet edilmesi gibi bircok olumsuz etki olusturabilir. Bu nedenle
ihlalin mevcut ve muhtemel sonuglarinin ilgili kisiler Gzerinde ne gibi etkiler
olusturabileceginin dikkatli bir sekilde dederlendiriimesi ve risklerin ortaya koyulmasi
cok dnemlidir.

Veri sorumlusu tarafindan riskler degerlendirilirken, ihlalden etkilenen kisisel verilerin
niteligi, hassasiyeti ve miktari ile etkilenen bireylerin sayisi ve kisi gruplarinin kimler
oldudu, veri ihlalinin Sirket'in faaliyetleri ile itibarina olan etkisi, veri ihlalinin etkisinin
azaltiimasinda alinan 6nlemler ve ihlalin olasi sonuglari ayri ayri ele alinmalidir. Bunlarin
sonucuna gore veri ihlalleri asagidaki sekilde siniflandirilabilir.

e 1. Kademede ihlal: Ihlalin yarattigi etkiler, ilgili kisiler iizerinde kisisel
verilerinin hukuka aykiri olarak elde edilmesi disinda somut bir zarara neden
olmamaktadir.

e 2. Kademede ihlal: Ihlal ilgili kisiler iizerinde olumsuz etkilere neden
olabilecek niteliktedir. Ancak ihlalden etkilenen veri sayisi, gesidi ve boyutu
disinuldiginde bu etki biyiik degildir.

e 3. Kademede ihlal: Ihlal boyutu, niteligi, etkili oldugu kisisel verilerin tiird,
sayisi gibi etmenler dederlendirildiginde ihlalden etkilenen kisiler (izerinde
ciddi dizeyde olumsuz etkilere ve somut zararlara neden olabilecek
seviyededir.

* Kisisel Verileri Koruma Kurumu’'na goére: “Gerceklesen veri ihlalinin dlzeyinin
belirlenmesinde ilgili kisiler tzerinde ne kadar bir potansiyel etkiye neden oldugunun
degerlendiriimesi gerekmektedir. S6z konusu potansiyel etkinin degerlendiriimesinde
ise ihlalin niteligi, ihlalin nedeni, ihlale maruz kalan verinin tird, ihlalin etkisinin



azaltilmasinda alinan dnlemler ile ihlalden etkilenen ilgili kisi kategorileri gz 6nlinde
bulundurulmaldir.”

2. ve 3. kademedeki ihlallere iligkin veri sorumlusu (ist yonetimine bilgi verilir. Ihlalin 3.
kademede oldugunun dederlendirildigi durumlarda bu bildirim hi¢ gecikmeksizin

yapllir.

* Kisilerin sadece ad soyad bilgilerinin yer aldigi bir katiim listesinin yetkisiz kisiler
tarafindan goriilmesi durumunda 1. kademede ihlal oldugu dederlendirilebilir.

Ihlalin ilgili kisiler tizerinde olumsuz etkileri bulunmasi ancak etkisinin biiyiik olmamasi
2. kademede ihlal kabul edilebilir. Ornedin ilgili kisilerin 6nemli olarak
degerlendirilebilecek verilerinin ihlale maruz kaldigi bir olayda veri sorumlusunun ihlal
akabinde aldigi glivenlik tedbirleri ile ihlalin etkilerinin dnemli dlglide azaltmis olmasi bu
kademeye 6rnek verilebilir.

Ozellikle ihlalden etkilenen kisilerin ve/veya kayitlarin sayisal olarak ¢ok olmasi, ihlale
konu verilerin icerisinde 6zel nitelikli veriler olmasi ya da kredi karti bilgileri gibi kisilerin
onemli bilgilerinin yer almasi durumunda ihlalin yiiksek diizeyde risk tasidigi ve 3.
kademede ihlal oldugu dederlendirilebilir.

Ancak Kurum’un risk degerlendirmesi konusu hakkindaki aciklamalari ve kararlari takip
edilmelidir.

6.4 BILDIRIM

Veri ihlalinin gerek hukuki ylkimlulik kapsaminda gerekse veri ihlaline iliskin tedbir
alinmasi, ihlalin olasi etkilerinin azaltilmasi gibi amaclarla Sirket disinda Gguncl kisilere
bildirilmesi gerekmektedir.

6.4.1 Kurul’a Bildirim

Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi, 6ncelikle kisisel veri ihlalinden haberdar oldugu andan
itibaren gecikmeksizin ve en geg 72 saat igerisinde Kurul'a bu durumu bildirmekle
yukimlldur. Bu nedenle, Sirket igerisinde tim calisanlarin herhangi bir veri ihlali
durumunu vakit kaybetmeksizin Veri Sorumlusu Irtibat Kisisine bildirmesi, Sirketin
herhangi bir yaptirimla karsi karsiya kalmamasi icin 6nem arz etmektedir.

Kurul'a yapilacak bildirimde Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun (Kurum) internet
sitesinde yayinlanmis olan Kisisel Veri ihlali Bagvuru Formu kullanilir. Formda yer alan
bilgilerin ayni anda saglanmasinin miimkiin olmadigi hallerde, bu bilgiler gecikmeye
mahal verilmeksizin asamali olarak saglanabilir.

Hakli bir gerekce ile 72 saat igerisinde Kurula bildirim yapilamamasi durumunda,
yapilacak bildirimle birlikte gecikmenin nedenleri de Kurul’a aciklanir.



6.4.2 Ihlalden Etkilenen Kisilere Bildirim

Sirket, kisisel veri ihlalinden etkilen kisilerin belirlenmesini miteakip ilgili kisilere de
makul olan en kisa slire icerisinde, ilgili kisinin iletisim adresine ulagsilabiliyorsa
dogrudan, ulasilamiyorsa uygun yontemlerle (6rnegin internet sitesi (izerinden duruma
iliskin bir duyuru vyayinlanmasi) bildirim yapmalidir. S6z konusu bildirimler,
yetkilendirilmis personelin destegiyle Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi tarafindan
gergeklestirilir.

Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yapilan veri ihlali bildiriminde yer almasi gereken
asgari unsurlara iliskin, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18.09.2019 tarih ve 2019/271
sayill Karari uyarinca Sirket tarafindan ilgili kisiye yapilacak olan ihlal bildiriminin agik
ve sade bir dille yapilmasi ve asgari olarak asagidaki unsurlari icermesi gerekir:

« Ihlalin ne zaman gerceklestigi,

o Kisisel veri kategorileri bazinda (kisisel veri/6zel nitelikli kisisel veri ayrimi
yapllarak) hangi kisisel verilerin ihlalden etkilendigi,

e Kisisel veri ihlalinin olasi sonuglari,

e Veri ihlalinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi igin alinan veya alinmasi 6nerilen
tedbirler,

o Ilgili kisilerin veri ihlali ile ilgili bilgi almalarini saglayacak irtibat kisilerinin isim ve
iletisim detaylari ya da veri sorumlusunun internet sayfasinin tam adresi, ¢agri
merkezi vb. iletisim yollari unsurlarina yer verilmesi.

6.4.3 Diger Bildirimler

Merkezin hukuken yapmasi zorunlu olan bildirimlerin yani sira, veri ihlalinin nitelidi,
blykligu, ihlalin sug teskil edip etmedigi gibi hususlar géz 6niinde bulundurularak
Uclinci kisilere de bildirim yapilmasi gerekebilir. Bu kisiler, diger veri sorumlulari ya da
veri isleyenler, tedarikgiler, adli makamlar, noterler, bankalar olabilir. Veri sorumlusu,
boyle bir gereklilik olup olmadigini ayrica degerlendirir ve gerekli ise bildirimleri yapar.

6.5 IHLAL SONRASI DURUM TESPITI

Merkez tarafindan Kkisisel veri ihlallerine iliskin tiim bilgilerin, etkilerinin ve alinan
Onlemlerin kayit altina alinmasi ve Kurul’'un incelemesine hazir halde bulundurulmasi
gerekmektedir. Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi, veri ihlaline iliskin atilan adimlarin uygun
olup olmadigini ve olasi bir veri ihlalinde gelistirilebilecek/ iyilestirilebilecek hususlarin
neler olabilecegini belirlemek adina bir degerlendirme yapar. Bu kapsamda asagidaki
unsurlari icerir bir degerlendirme ve iyilestirme raporu hazirlanir.



e Somut olay kapsaminda yapilan islemler,

e Veri ihlalinin cikis noktasinin tespit edilip, zaafin giderilmesi adina yapilan
faaliyetler ve zaaf noktasinda ilave tedbir gerekip gerekmedidi,

e Olasi kisisel veri ihlallerinin etkilerini azaltmak icin hangi adimlarin atiimasi
gerektigi

e Kisisel veri ihlali nedeniyle herhangi bir plan, Plan ya da raporlamada
iyilestirme gerekip gerekmedigi

e Kisisel veri ihlalinin tekrarlanmasini 6nleyebilmek icin ek idari ve/veya teknik
tedbirlerin alinmasinin gerekli olup olmadig,

e Ihlallere maruz kalmayl ve maliyet etkilerini azaltmak icin
kaynaklara/altyapiya ek yatirim yapilmasinin gerekli olup olmadigi,

« Ihlalin tekrarlanmasini 6nleyecek bir personel farkindalik egitimi gerekliligi,

7- VERI IHLALL MUDAHALE  PLANI'NIN VE ILGILI MEVZUATIN

UYGULANMASI

Plan'da dedisiklik olmasi durumunda, Plan‘in yirtrlik tarihi ve ilgili maddeler bu
dogrultuda giincellenecektir. Glincelleme tablosu "“Dokiiman Kiinyesi “nde yer
almaktadir.

8- VERI IHLALI MUDAHALE PLANI YURURLUGU, GUNCELLENMESI VE

YURURLUKTEN KALDIRILMASI

Plan, Sirket'in internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yiirtrlige girmis kabul edilir.
Yururlikten kaldiriimasina karar verilmesi halinde, Plan’in islak imzali eski nishalari

Kurul Karari ile Veri sorumlusu tarafindan iptal edilerek (iptal kasesi vurularak veya iptal
yazilarak) imzalanir ve en az 5 yil stire ile Veri sorumlusu tarafindan saklanir.

Bu Plan yilda bir kez rutin olarak gdzden gegirilir ve kayit altina alinir. Mevzuatta
meydana gelen dedisiklikler derhal Plana islenir. Mevzuattaki degisikliklerin
uygulanmasi icin, degisikligin Plana eklenmesi beklenmez, mevzuata uygun hareket
tarzi ne ise glincelleme yapilana dek o yol takip edilir.

9-YURUTME

Planin uygulanmasindan, Ylridtmesinden veri sorumlusu tiim organizasyonu ile birlikte
sorumludur. Bir bagka ifade ile tim calisanlar Planin uygulanmasi ile yikimliddr. Plana
aykiri hareket eden calisanlar hakkinda disiplin hikimleri dogrultusunda disiplin
sorusturmasi yarutalir.



10- DAGITIM
Plan, Sirket internet sitesinde yayinlanarak, tglincl taraflara ve Sirket calisanlarina
duyurulur.

EK-1: KVK Kurulu Veri Ihlal Bildirim Formu
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